Serviceradgivare till Vastra Frélunda

Vi soker serviceradgivare till var anlaggning i Vastra Frélunda

J Bil &r en del av K.W. Bruun som ar en av Sveriges stdrsta bilimportérer och ansvarar i dag for
importen av Peugeot, Opel, DS, Citroén, Mitsubishi, Mazda och Hyundai till den svenska
marknaden.

Som en del av den framgangsrika danska koncernen K.W Bruun & Co, &r J BIL framst
kénnetecknat av framgang, ambition och en stark kultur dar det finns en kort vag fran tanke till
handling.

Om jobbet

Vi soker en serviceradgivare till var anlaggning i Vastra Frélunda. De centrala uppgifterna som
serviceradgivare innebdr att arbeta med service, kundbemotande, radgivning och berékna
prisofferter. | arbetsuppgifterna ingar att ta hand om kundbokningar sdsom service och
reparationen via mail och telefon, boka och planera jobb till teknikerna samt hantera betalningar
fran vara kunder.

En del av ditt uppdrag att driva och utveckla rutiner och processerna, tillsammans med dina
kollegor i kundmottagningen, for att sékerstalla en forstklassig upplevelse for kunderna.

Om dig

Vi soker dig som pa ett naturligt satt har sinne for att skapa goda relationer och resultat. Genom
lyhérdhet och en uppriktig nyfikenhet finner du ratt 16sningar fér kundens behov. Du bygger och
bevarar relationer med kunder och kollegor for att na vara mal. Du &r en teamspelare som visar
uppmarksamhet och omtanke om manniskorna i din narhet.

Du &r bra pa problemldsning som skapar mervarde och du har god insikt i att ordning & reda leder
till kvalitet och effektivitet i flera led. | mer intensiva stunder behaller du bade ditt lugn, fokus och
goda humor. Du har Iatt for att skapa arbetsgladije, tar ansvar for ditt uppdrag och du &r engagerad
och har en vilja till att utmana och utveckla dig sjalv.

Vi ser garna att du har erfarenhet fran liknade tjanster inom servicemarknad. Kunskaper i Kobra
och Cabas ar en stor fordel. Dock inget krav. Dina ledarerfarenheter kan komma fran tidigare jobb
eller via engagemang i ndgon lagsport/aktivitet. God datavana ar ett krav, likasd goda kunskaper i
svenska.

Vi lagger stor vikt pa personlighet och att du forstar vara kdrnvarden och ar beredd att jobba enligt
dem till 100%.

Ovrigt

Tillsvidareanstallning, inleds med sex manaders provanstéllning. Kérkort B fordras.

Ansdkan

Ansok senast 31 oktober 2024. For fragor om tjansten ar du valkommen att kontakta Verkstadschef
Marcus Thollonen via marcus.thollonen@jbil.se. Ansokningar behandlas I6pande, sa det ar bra om
du hor av dig sa fort som mdjligt.

Valkommen med din ansdkan!
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